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PROVOZNI RAD A VSEOBECNE PODMINKY

ZAKLADNI PROVOZNI PODMINKY
RELAXACNI STUDIO THE SPA JE PRIVATNIM ZARIZENIM PRO MASAZNI A RELAXACNI UCELY S MAXIMALNI KAPACITOU 6 OSOB.
VYTVORENIM REZERVACE, JEJI UHRADOU I VSTUPEM DO PROSTORU RELAXACNIHO STUDIA THE SPA PROJEVUJE NAVSTEVNIK SOUHLAS S
PODMINKAMI TOHOTO PROVOZNIHO RADU A VSEOBECNYCH PODMINEK A JE POVINEN DODRZOVAT A DBAT JEDNOTLIVYCH USTANOVENI
A POKYNU, DALE HYGIENICKYCH PREDPISU STANOVENYCH TIMTO RADEM.

KAZDY NAVSTEVNIK RELAXACNIHO STUDIA THE SPA BERE NA VEDOMI, ZE VESKERE UZIVANI STUDIA PODNIKA NA VLASTNI RIZIKO A JE
ODPOVEDNY ZA JAKEKOLIV PRIPADNE ZDRAVOTNI OBTIZE, KOMPLIKACE CI URAZY PRI JEHO UZITI.

V PROSTORACH STUDIA JE PRISNY ZAKAZ KOURENI A KONZUMACE DONESENYCH NAPOJU A TO ZEJMENA VE SKLENENYCH LAHVICH.

VYPUJCENE PRADLO (PROSTERADLA, RUCNIKY, OSUSKY A ZUPANY) JSOU MAJETKEM PROVOZOVATELE A NAVSTEVNIK JE PO POUZITI STUDIA
ODLOZI NA URCENE MISTO. JE STRIKTNE ZAKAZANO TOTO PRADLO VYNASET MIMO PROSTORY STUDIA.

ZAKLADNI HYGIENICKE ZASADY VE STUDIU

PROSTORY RELAXACNIHO STUDIA THE SPA JSOU VYHRADNE BEZPLAVKOVOU ZONOU A JE DURAZNE ZAKAZANO UZIVAT JAKEHOKOLIV
PLAVECKEHO UBORU PO CELOU DOBU NAVSTEVY.

PRED VYUZITIM VESKERYCH PROCEDUR JE NEZBYTNE SE OSPRCHOVAT A RADNE UMYT CELE TELO MYDLEM.

PRED KAZDYM POUZITIM PROHRIVACI KABINY JE NUTNE SE OSUSIT, ABY TELO NEODPAROVALO NADMERNOU VLHKOST DO PROSTORU
KABINY.

PRI POBYTU V KABINE MUSI KAZDY NAVSTEVNIK UZIVAT PROSTERADLO POD CELYM POVRCHEM TELA TAK, ABY SE ZADNA CAST TELA PRIMO
NEDOTYKALA VYBAVENI PRO SEZENI/LEZENI/MASAZE.

PO POUZITI KABINY JE NAVSTEVNIK VZDY POVINEN SE OSPRCHOVAT A TO PRED VYUZITIM JAKEKOLIV CASTI STUDIA (OCHLAZOVACI SUD/
HYDROMASAZ/ODPOCINKOVE A MASAZNI ZONY).

PO POUZITI TOALETY JE NAVSTEVNIK POVINEN POUZIT SPRCHU A MYDLO.
RELAXACNI STUDIO THE SPA NESMI NAVSTEVOVAT OSOBY S ONEMOCNENIMI, KTERYMI BY MOHLY NAKAZIT A POSKODIT OSTATNI

NAVSTEVNIKY. JEDNA SE ZEJMENA O OSOBY S KOZNIMI VYRAZKAMI, INFEKCNIMI CHOROBAMI A ZANETY, S OTEVRENYMI RANAMI, DALE
BACILONOSICE, NEBO OSOBY S JAKKOLIV PRENOSNYMI CHOROBAMI.

REZERVACE, CENY SLUZEB A ZPUSOBY PLATBY
PROVOZNI DOBA RELAXACNIHO STUDIA THE SPA JE ZAVISLA NA REZERVACICH NAVSTEVNIKU A TO DENNE OD 8.00 DO 22.00.
VESKERE REZERVACE SE PROVADI ON-LINE NA WEBOVEM PORTALU WWW.THESPA.CZ, PRIPADNE TELEFONICKY NA TEL: +420 773 850 001.

CENY SLUZEB JSOU UVEDENE V CENIKU, KTERY JE DOSTUPNY NA WEBOVYCH STRANKACH WWW.THESPA.CZ A ZAROVEN JSOU VIDITELNE VE
WEBOVEM PRUVODCI PRI VYTVARENI REZERVACE.

PO VYTVORENI REZERVACE JE NAVSTEVNIKOVI ZASLAN E-MAIL S POTVRZENIM REZERVACE A INFORMACEMI O ZPUSOBU PLATBY.

UHRADU JE MOZNE PROVEZT ON-LINE PLATEBNI KARTOU, PRIPADNE V HOTOVOSTI NA SMLUVENEM MISTE (Z PRAVIDLA V NEKTERE Z
PROVOZOVEN PROVOZOVATELE).

PO PROVEDENI UHRADY JE NAVSTEVNIKOVI ZASLAN E-MAIL S UHRAZENOU REZERVACI A DOKLADEM O PROVEDENI PLATBY (UCTENKOU).

V DOKUMENTU UHRAZENE REZERVACE JSOU UVEDENY VESKERE OBJEDNANE A ZAPLACENE SLUZBY, INFORMACE O ADRESE RELAXACNIHO
STUDIA A PRISTUPOVY KOD KE VSTUPU, JEHOZ PLATNOST JE OMEZENA NA REZERVOVANY DATUM A CAS.

KAZDA REZERVACE JE PLATNA PRO NAVSTEVNIKEM UHRAZENY CAS S CASOVOU REZERVOU 5 MIN. PRED A 5 MIN. PO REZERVACI. BLIZICT SE
KONEC REZERVOVANEHO CASU JE NAVSTEVNIKUM SIGNALIZOVAN PROBLIKNUTIM SVETELNE SCENY 10 MIN. PRED UKONCENIM.

ZMENA REZERVACE JE MOZNA MAX. 24 HODIN PREDEM. STORNOPOPLATEK UHRAZENE REZERVACE JE 50% Z CELKOVE CENY A TO DO MAX.
24 HODIN PRED REZERVOVANYM CASEM, V OPACNEM PRIPADE UHRAZENA REZERVACE PROPADA BEZ NAHRADY.

INFORMACE O PROVOZOVATELI

PROVOZOVATELEM RELAXACNIHO STUDIA THE SPA JE SPOLECNOST NIHAO SERVICE, SPOL. S R.O. SE SIDLEM JAURISOVA 515/4, 140 00
PRAHA4 - MICHLE, ICO: 068 94 038.

RELAXACNI STUDIO THE SPA NENI VEREJNYM PROVOZEM, ALE PRIVATNIM STREDISKEM PRO SPORTOVNI A RELAXACNI UCELY VE SMYSLU
BODU 74, PRILOHY C. 4, §25, ODST. 2 ZIVNOSTENSKEHO ZAKONA C. 455/1991 A PROVOZEM, NA KTERY SE NEVZTAHUJI HYGIENICKE
PODMINKY STANOVENE VYHLASKOU C. 238/2011SB. PRO VEREJNA KOUPALISTE, AQUAPARKY A VEREJNE SAUNY.
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